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Innovacion gubernamental con tecnologias de informacién

1,144 ,202.62
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

| Ejercicio Fiscal: [ 2022
(Clave) (Denominacion)
Municipio: I No. 02 ;
i Lo Programa Presupuestario:| 01080501 GOBIERNO DIGITAL
PbRM-01b Programa Anual
Descripcion del Programa Presupuestario Dependencia General: E02 INFORMATICA
Diagnéstico de Programa Presupuestario elaborado usando analisis FODA:

Fortalezas: PERSONAL CAPACITADO EN MATERIA DE TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO Y HABILIDADES.

Oportunidades: AGILIZAR PROCESOS, OPTIMIZAR TIEMPO E IMPLEMENTACION DE LAS TENOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.
Debilidades: FALTA DE HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA.

Amenazas: DEPENDER DE UN PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET.

Objetivo del Programa Presupestario

OBJETIVO; GENERAR, A TRAVES DEL USO INTENSIVO DE LAS TIC'S MAYORES NIVELES DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION, CONTROL, TRANSPARENCIA EN LA TOMA DE DICISIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA. LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL TIENE
COMO OBJETIVO APROVECHAR AL MAXIMO EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF), PARA AGILIZAR LOS
TRAMITES QUE REALIZAN LOS CIUDADANOS, COADYUVAR A TRANSPARENTAR LA FUNCION PUBLICA, ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOSGUBERNAMENTALES Y, EN SU CASO, DETECTAR CON OPORTUNIDAD PRACTICAS DE CORRUPCION AL INTERIOR DE LAS
DIRECCIONES PUBLICAS.

Estrategias para alcanzar el objetivo del programa presupuestario

ESTRATEGIAS: LA MIGRACION DE TECNOLOGIA TELEFONICA A FIBRA OPTICA, IMPLEMENTACION DE LAS TIC'S,

Objetivo, Estrategias y Lineas de accion del PDM atendidas |

LINEA DE ACCION: DISENO, CONSTRCCION Y MANTENIMIENTO DEL SITIO WEB, ADMINISTRACION DE REDES, SEGURIDAD COMPUTACIONAL, EVALUACION Y APLICACION DE TECNOLOGIAS DE HARDWARE EN LAS DIRECCIONES Y
COORDINACIONES, TALLERES DE CAPACITACION EN LAS DIREFENTES DIRECCIONES DE LA NUEVA ADMINISTRACION.

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) , atendidas por el Programa presupuestario.

OBJETIVO 17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. FORTALECER LOS MEDIOS DE EJECUCION Y REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
17.6 Mejorar la cooperacion regional e mternamonai Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos en

condiciones mutuamente convenidas, inc rdinacion entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacién de la
tecnologia. m AYUNTAMIENTO DE o /
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MANALCO PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL e MEX
et o b foeth
| Ejercicio Fiscal: 2022 |
(Clave) (Denommamén)
Municipio: Tlalmanalco | No. 020 Programa Presupuestario:| 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PI;?:II Programa anual de Metas de actividad por Proyecto Proyecto:|  omsuson010s INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Dependencia General: E02 INFORMATICA
Dependencia Auxiliar: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Descripcion del proyecto: iNcLUYE EL CONJUNTO DE ACCIONES TENDIENTES A IMPULSAR EL GOBIERNO ELECTRONICO; CONTRIBUIRA A LA AUTOMATIZACION
DE PROCESOS, SISTEMAS PRIORITARIOS, AL DESARROLLO DE SISTEMAS QUE REQUIERE LA ADMINISTRACION PUBLICA , BASADOS EN TECNOLIGIAS DE PUNTA, CONSERVANDO
CIRTERIOS DE ESTANDARIZACION PARA SU OPTIMIZACION, ASI COMO DISERO Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES DE TELECOMUNICACIONES, QUE
PERMITAN HACER EFICIENTE LA GESTION INTERNA Y CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
Metas de Actividad Variacié
Codigo {Descripcion de las Metas de actividad sustantivas relevantes| Unidad de 2021 2022 anacion
Medida Programado Alcanzado Programado Absoluta %
01 REALIZAR MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE COMPUTO MANTENIMIENTOS 72 72 300 156 52%
02 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS SESIONES 2 2 4 2 50%
03 CREACION DE APLICACIONES (APP'S) APP'S 0 0 1 1 100%
04 CREACION DE CORREQS INSTITUCIONALES CORREQOS 0 0 65 65 100%
05 REESTRUCTURACION DE LA RED DE INTERNET MANTENIMIENTOS 60 60 120 60 100%
06 SUBIR TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB TRAMITES 0 0 16 16 100%
07 REPORTES DE INCIDENCIAS REPORTES 0 0 12 12 100%
Gasto Estimado Total de Proyecto:
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0 Fecha: | 2022 |
Municipio: Tlalmanalco | No. 020 (Clave) {Denominacion)
PHRM-02 Calendarizacion de Metas de actividad Programa Presupuestario: 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
-02a
por Proyecto Proyecto: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIA DE INFORMACION
Dependencia General: E02 INFORMATICA
Dependencia Auxiliar: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Cantidad Calendarizacion de Metas Fisicas
Codigo Descripcion de Metas de actividad Unidad de Medida | Programada Primer Trimestre Segundo Trimestre | Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
01 REALEARMANTENMERNTOR SEQUIRCEDE: | eommresimmennies 300 75 25% 75 25% 75 25% 75 25%
COMPUTO
02 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES SESIONES A 1 5% 1 25% i 259% 1 25%
PUBLICOS
03 CREACION DE APLICACIONES (APP'S) APP’S 1 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%
04 CREACION DE CORREOS INSTITUCIONALES CORREOS 65 16 25% 16 25% 16 25% 17 26%
05 REESTRUCTURACION DE LA RED DE INTERNET | MANTENIMIENTOS 60 15 25% 15 25% 15 25% 15 25%
06 SUBIR TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB TRAMITES 16 4 25% 4 25% 4 25% 4 25%
07 REPORTES DE INCIDENCIAS REPORTES 12 3 25% 3 25% 3 25% 3 25%
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Municipio: Tlalmanalco

| No. 020

Matriz de Indicadores para Resultados

Programa Presupuestario:

MANUAL PARA LA PLANEACION. PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION DE EGRESOS MUNICIPAL 2022 \
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[Fecha: | 2022 ]
{Clave) {Denominacién)
01080501 GOBIERNO ELECTRONICO

PRM-0te | por Programa presupuestario y e
Dependencia General Objetivo del Programa Presupuestario:| yoce, iy bisTRIBUGON DE INFORMACION GUE S BRINDS A LA POBLACION,
Dependencia General o Auxiliar: E02 INFORMATICA
Pilar o Eje Transversal:| EJE TRANSVERSAL I1l. CONEGTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO
Tema de Desarrollo;|  MUNICIPIO MODERNG EN TECNOLCGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
. , INDICADORES
Objetivo o resumen narrativo . — Medios de verificacién Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y tipo
Contribulr a eficientar la gestién y
. administracion gubernamental a Tasa de variacién en (TiC's adquiridas en el afio actualf Anval Bases de Lisitacién.
Fin través de la actualizacion de TIC's el nimero de TIC's TIC's adquiridas e! aflo anterior}-1} Estr lu &l Regfstros de inventarios NIA
que contribuyan al impulso de un adquiridas. *100 stralégico aclualizados.
goblemo electrénico.
LA pobacion 0el MURCIpIo CUEnta
con acceso a fos senviclos
brindados por la administracién Porcenlaje de avance ] -
Probésito publica municipal medienta &l uso enla prestacion de “(: :ﬁd&t;&n;:rtéeii?un:cspélgs;ns Anugl Verificacién fisica en da base datos. ILaSs p?\fi?::;;ﬁ:gewrg
p eficiente da la infraestructura servicios a fravés de ° ;. ; : esbm:';l ggp ¢ Estraiégico Reporte da la base de datos 0s 56
existents de Tecnologiadata medios electronicos por subir ala wet) los 385 dla del afio
Informacidn y Comunicagiones
{C’s)
[Tolal de procedimienics
simplificados enfocados ala
A 1. Procedimientos simplificados Porcentaje de procedimientos prestacion de servicios La mejora regutateria
para la prestacién de simplificados enfocados electrbnicos/Total de Semestral . . llevada a cabo se efectia
Componentes servicios electronicos a la prestacién de servicios procedimientos identificados de Gestion Manualintemo de procedemientos. conforme alos programas
instaurados electronicos prestacién de servicios de trabajo planteadcs.
electronicos) *100
Avance por unidad administrativa en la adminli‘.gt:art?\?nizlr:;én en
2 Dmume_"ms emiidos via Porcentaje de avance enla d|g|1al|z§¢31ér3 dotfumentaUAvance P rogfamado Trimestra? Verificacion fisica en de base datos. buen estado. Se cuenta
electronica con certeza digitalizacion documental endigitalizacién documental par unidad Gestion Reporta da |a base de detos con el hanfware y software
Juridica y validez ofictal. ' administrativa) *100 po : y oo
necesarios para fa actividad
da digitalizacion




5 Campe!ﬁas_ de.actual.lzamén y Porcentaje de cursos de ) ; Lista de asistencias de Se cuenta con €quipos de
peciteciin impartdas a capacitacion sobre e gobierno C i idos/Cur ados} *100 Trimestal cursos sobre e-gobiemo chmputo funcional y
servidores piblicos sobre & gobiemo. pedt impartidos. 8 (Cursos impart S0 programados} Gestién realizadet-)s; actvelizado para la
: : imparticin de los cursos.
oS servidores puﬁ ICOS
solicitan oportunamente
. Porcentaje de cumplimiento en los . . i Diagnéstico de los los servigios da
i 4r' Maiz:ll:a;ulrge;:o::;: mantenimientos realizados a las ((jManieTmllex}:os!;se ahlzad%s C? Jas TIC Sg;ta' Trimestral requerimientos de TIC's mantenimiento parala
o Y TIC’s. & manterimigntos aas TIC's programados) Gestibn Bitdcoras de conservacién de Yas redes
telecomunicaciones 100 L :
- mantenimientos y telecomunicaciones en
funcicnamiento.
. 1.1. Etaboracitn de un catéfogo Porcentzje de iAmites (Trémites incorposados al . . Las unidades
. . . | ’ Listado por unidad Administrativas
.. de trAmites y servicios por Incorporados a programa de e-gobierno/Total de tramites Mensual bt i
Actividades unidad administrativa rama de e-gobiemo leceionad | i Gesti adrmipistaiia mnicipeles cumplen ¢n
municipal, prog &9 ’ selcelonacos para Elgommma egobiema} ston Reporte de avance. tiempo y en forma con la
' programacion acordada
. Porcentzie de avance Las unidades
:ogedﬁfn?:::mr:s::g ol en |a readecuacién (Procedimientos Mensuat Manval de procedimiantos Administrativas
P hacla p rocedrnien!os procedimental de adecuados/Procedimientos G:":,l; Procedimiento modificado. municipales cumplen en
trémiles. programados) *100 ston tiampo y an forma con fa
remolos
programacion acordada
1.3 EsTablecimiEnto da
cenvenies con ofros Convenios fimad I Las autoridades
érdenes de gobiemo e Porcentaje de convenios {Converics firmiados para ka . municipales suscriben
o . . recepeion de pagos Documentation generada N
instituciones financieras _ paralarecepeién de echbnicos/Canveri Mensual ora &l establecimiento del convenios para el
para el establecimiento de pagos eleclrénicos ﬁe o i | nvemo% d Gestion ’ convenio establecimiento de
recepcion de pagos de los firmados. gestion oslpatr; 4 rece.pﬁlmn ° recepcion de pagos en
tramites electrénices. pagos electroricos) forma efectrénica.
Las unidades
2.1, Digitalizacitn de Porcentaje de avance {Total de documentos Meaisual Reporte emitide por las Administrativas
documentacion oficial por en la digitalizacidn de digitalizados/Documentacién Gesiiga bases de datos. municipales cumplen en
unidad administrativa. documentos programada para digitalizar) *100 n tiempo y en forma con la
programacitn acordada.
3.1. Elaboracién de un programa Porcentzje en el Expertos en la materiade
de capacitacion a los cumplisnlento del {Cursos impartidos/Cursos Mensual Calendarizacin det e-gobismo acceden ala
senvidores publicos Programa de programatos) 100 Gestion pregrama de capacitacion imparticién de los cursos
municipales sobre e gobierno, Capacitacion. programades




3.2 Imparticion de capacitacio (Servidores piblicos capacitados Los servidores piblicos
. I 1acion . Vi I ) ) ) tran di ibilidad
sobre TIC's'a !os servidores Sem;zrr:nct::fac dftaﬁos [Servidores pﬂblict_;s progrfmados MG::fi;il Listas de asistencias. m:?\slaa;r-lnp::i(;?cl)n' (I:Ie
publicos para ser capacitados) *100 CUrsos
T05 Servidores pubncos |
Porcantaje 08 repories como la sociedad
: orcel i ;
41. thbn gdecugda de de incidencias de TIC's {Reporle; de incidencias de TIC's Trimestral Bitacoras de repories presentan oporlun:merlmle
atencion y mejoramiento de atendidos atendidos/Total de reportes Gestion alandidos SUS ‘report'es sobre el

TIC's. ' presentados) *100 funcionamgnto de las

TIC's
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADO MUNICIPAL
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022

AL

MEX

oI o
l Grboere ot

PILAR/EJE TRANSVERSAL: EJE TRANSVERSAL IIl: CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO
TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE

 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ e apMaCION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

Pag (1de 10)

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el numero de TIC's adquiridas.

FORMULA DE CALCULO: (TIC'S ADQUIRIDAS EN EL ANO ACTUAL/ TIC'S ADQUIRIDASEN EL ANO ANTERIOR)-1)*100

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR : Estrategico
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
LINEA BASE:
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
TIC'S ADQUIRIDAS EN EL ANO ACTUAL/
TIC'S ADQUIRIDASEN EL ANO ANTERIOR)-1)*100
RESULTADO ESPERADO:
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
Elaboro - 1
P.ING ARTURO CARRASCO Q g — \ COORDINACION _
P mhﬁh'ﬁEs (& e |
- -~ \
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADO MUNICIPAL :
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022
PILAR/EJE TRANSVERSAL: EJE TRANSVERSAL Ill: CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO Pag (1de 10)

TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTQ: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: INFORMACION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

| ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE AVANCE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

FORMULA DE CALCULO: (TOTAL DE TRAMITES MUNICIPALES EN LINEA/TOTAL DE TRAMITES MUNICIPALES POR SUBIR A LA WEB)*100
INTERPRETACION: CONTROL DE AVANCE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

DIMENSION QUE ATIENDE:; EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
TOTAL DE TRAMITES MUNICIPALES EN LINEA TRAMITES MUNICIPALES CONSTANTE 0 0 0 16 16
TOTAL DE TRAMITES MUNICIPALES POR SUBIR A LA WEB TRAMITES MUNICIPALES CONSTANTE 0 0 0 16 16
RESULTADO ESPERADO: 0 0 0 16 16
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |SUBIR TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
MEDIOS DE VERIFICACION: |VIGENCIA DEL DOMINIO ELECTRONICO.FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA VIA REMOTA.
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|SUBIR TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
( @1 l Am[nnna (\“ " ‘\ta"lluo : : \
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADO MUNICIPAL '
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022 |
PILAR/EJE TRANSVERSAL: EJE TRANSVERSAL Ill: CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO Pag (1de10)

TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
INFORMACION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
ESTRUCTURA DEL INDICADOR I
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electronicos

FORMULA DE CALCULO: TOTAL DE PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS ENFOCADOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS/TOTAL DE
" PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS)*100

INTERPRETACION: CONTROL DE PROCEDEMIENTOS A LA PRESTACION DE SERVICIOS

DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS ENFOCADOS A LA
PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS TRAMIES MUNIGICALES SUMABLE 4 b b g L
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS DE PRESTACION DE
S s TRAMITES MUNICIPALES SUMABLE 0 8 0 8 16
RESULTADO ESPERADO: 0 5 0 8 16
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |SIMPLIFICACION Y PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
MEDIOS DE VERIFICACION: |Manual interno de procedemientos.
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: |SIMPLIFICACION DE TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
N 1| = wramite SRE o )
MIENTO DE l‘
P. ING ARTURO CARRASCO QUﬁOZ,*;E' . TLALM néem.f“s COORDINACION {;725 9 CTMMEE&NEZWN
| SISTEMAS DIRECTOR GOBIERNO DIGITAL
= : ‘ 5 &
& SHOE GORIERKND
! L Qtﬁhﬁi’ﬁﬁﬂ i COMPONENTE 1 “HA ™ AL i
‘ e 4 Jig i, 4
'@ gnrwimgg@% STACIOMALES | e PR
\ “ TLALME " L00 END. MEX )

VUAILARHALES 2D HEX

L I e ———

-t




i SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO i%;m &
g Manual para la Planeacion,Programacion,y Presupuesto de Egreso Municipal 2022 d ME X
...,. R LECC PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADO MUNICIPAL
I e PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2022
PILAR/EJE TRANSVERSAL: EJE TRANSVERSAL IIl: CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO Pag (1de 10)

TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE

 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ e 501a CON QUE SE BRINDA A LA POBLACION.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

I ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: POTCBﬂtaje de avanceen la dlgltailzaCI(')n documental.

FORMULA DE CALCULO: Avance por unidad administrativa en la digitalizacion documental/Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa) *100

INTERPRETACION: INFORMES DE AVANCES SOBRE LA DIGITIZACION DE DOCUMENTOS

DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Avance por unidad administrativa en la digitalizacion documental TRAMITES MUNICIPALES SUMABLE 4 4 4 4 16
Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa TRAMITES MUNICIPALES SUMABLE 4 4 4 4 16
RESULTADO ESPERADOQ: 4 4 4 4 16
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |INFORMES DE TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
MEDIOS DE VERIFICACION: | Verificacion fisica en de base datos. Reporte de la base de datos
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|INFORMES DE TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
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TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ e o MAGION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cursos de capacitacion sobre e gobiemo impartidos.

FORMULA DE CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados) *100

INTERPRETACION: CAPACITACION Y ACTUALIZACION A SERVIDORES PUBLICOS
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Cursos impartidos SESIONES CONSTANTE 1 1 1 1 4
RESULTADO ESPERADO: 4 4 4 4 4

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |[CAPACITACION Y ACTUALIZACION A SERVIDORES PUBLICOS

MEDIOS DE VERIFICACION: |Lista de asistencias de cursos sobre e-gobierno realizados.

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS
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TEMA DE DESARROLLO:

MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
INFORMACION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

E02 INFORMATICA
103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cumplimiento en los mantenimientos realizados a las TIC's.

FORMULA DE CALCULO: (Mantenimientos realizados a las TIC'S/Total de mantenimientos a las TIC's programados) *100
INTERPRETACION: MANTENIMIENTO GENERAL A TODOS LOS EQUIPOS DE LA ADMINISTRACION
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Mantenimientos realizados a las TIC'S MANTENIMIENTOS CONSTANTE 75 75 75 75 300

Total de mantenimientos a las TIC's programados MANTENIMIENTOS CONSTANTE 75 75 75 75 300

RESULTADO ESPERADO: 75 75 75 75 300

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
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MANTENIMIENTO GENERAL A TODOS LOS EQUIPOS DE LA ADMINISTRACION

Diagnostico de los requerimientos de TIC's, Bitacoras de mantenimientos.

REALIZAR MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE COMPUTO
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TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ e noMAGION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de tramites incorporados al programa de e-gobiemo.

FORMULA DE CALCULO: (Tramites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno) *100

INTERPRETACION: ELABORACION DE CATALOGO A TRAMITES Y SERVICIOS
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Tréamites incorporados al programa de e-gobierno TRAMITES CONSTANTE 4 4 4 4 16
Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno TRAMITES CONSTANTE 4 4 4 4 16
RESULTADO ESPERADO: 4 4 4 4 16

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |Elaboracion de un catalogo de tramites y servicios.

MEDIOS DE VERIFICACION: |Listado por unidad administrativa reporte de avance.

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|SUBIR TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
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TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ e \ova CION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR I

NOMBRE DEL INDICADOR: NO APLICA

FORMULA DE CALCULO: (Procedimientos adecuados/Procedimientos programados) *100

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Procedimientos adecuados
Procedimientos programados
RESULTADO ESPERADO:
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
S
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TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESCS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ £ o MAGION QUE SE BRINDA A LA POBLAGION,

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

NOMBRE DEL INDICADOR: NO APLICA

FORMULA DE CALCULO: (Convenios firmados para la recepcion de pagos electronicos/Convenios gestionados para la recepcion de pagos electronicos) *100

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Convenios firmados para la recepcion de pagos electronicos

Convenios gestionados para la recepcion de pagos electronicos

RESULTADO ESPERADO:

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

||

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: EJE TRANSVERSAL Ill: CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO
TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ croo ol e o BRINDA A LA POBLACION.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

[ ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

Porcentaje de avance en la digitalizacion de documentos.

NOMBRE DEL INDICADCR:
FORMULA DE CALCULO: (Total de documentos digitalizados/Documentacion programada para digitalizar) *100

INTERPRETACION: Digitalizacion de documentacion oficiales
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Total de documentos digitalizados TRAMITES CONSTANTE 4 4 4 4 16
Documentacion programada para digitalizar TRAMITES CONSTANTE 4 4 4 4 16
RESULTADO ESPERADO: 4 4 4 4 16
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |Digitalizacion de documentacion oficiales
MEDIOS DE VERIFICACION: |Reporte emitido por las bases de datos.
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:[SUBIR TRAMITES MUNICIPALES A LA WEB
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: EJE TRANSVERSAL IIl: CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO
TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO

Pag (1de 10)

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACICN A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
INFORMACION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

E02 INFORMATICA
103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

ESTRUCTURA DEL INDICADOR I

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje en el cumplimiento del Programa de Capacitacion.

FORMULA DE CALCULO: (C,ursos impartidos/Cursos programados) *100
INTERPRETACION: CAPACITACION Y ACTUALIZACION A SERVIDORES PUBLICOS
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION MENSUAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

Cursos impartidos SESIONES SUMABLE 3 3 3 3 12
Cursos programados SESIONES SUMABLE 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 3 3 3 3 12

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:

Digitalizacion de documentacion oficiales

Calendarizacion del programa de capacitacion

CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: EJE TRANSVERSAL Ill: CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO Pag (1de10)

TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
| TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENGIA Y EFICAGIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\FORMACION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
| ESTRUCTURA DEL INDICADOR |

Porcentaje de Servidores capacitados

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO: (Servidores plblicos capacitados /Servidores publicos programados para ser capacitados) *100

INTERPRETACION: CAPACITACION Y ACTUALIZACION SOBRE TIC's

DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Servidores publicos capacitados SESIONES CONSTANTE 1 1 1 1 4
Servidores publicos programados para ser capacitados SESIONES CONSTANTE 1 1 1 1 4
RESULTADO ESPERADO: 1 1 1 1 4
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: [CAPACITACION Y ACTUALIZACION SOBRE TIC's
MEDIOS DE VERIFICACION: |LISTAS DE ASISTENCIAS
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:|CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS A
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TEMA DE DESARROLLO: MUNICIPIO MODERNO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080501 GOBIERNO ELECTRONICO
PROYECTO: 010805010103 INOVACION GUBERNAMENTAL CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENGLOBA TODAS LAS ACTIVIDADES O SERVICIOS QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES OTORGAN A LA POBLACION A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MEJORANDO LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS FACILITANDO LA OPERACION Y DISTRIBUCION DE

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |\ e aMAGION QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

DEPENDENCIA GENERAL: E02 INFORMATICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 103 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
I ESTRUCTURA DEL INDICADOR I

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de incidencias de TIC's atendidos.

FORMULA DE CALCULO: (Reportes de incidencias de TIC's atendidos/Total de reportes presentados) *100

INTERPRETACION: CAPACITACION Y ACTUALIZACION SOBRE TIC's

DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
FACTOR DE COMPARACION: PbRM 2021 TIPO DE INDICADOR : ESTRATEGICO
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: MUNICIPAL
LINEA BASE: PbRM 2022
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
Reportes de incidencias de TIC's atendidos REPORTES SUMABLE 3 3 3 3 12
Total de reportes presentados REPORTES SUMABLE 3 3 3 3 12
RESULTADO ESPERADO: 3 3 3 3 12
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: [CAPACITACION Y ACTUALIZACION SOBRE TIC's
MEDIOS DE VERIFICACION: |BITACORAS DE REPORTES ATENDIDOS
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: [REPORTES DE INCIDENCIAS r f:;__“‘ o
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